
FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Babeș-Bolyai
1.2 Facultatea Facultatea de Chimie și Inginerie Chimică
1.3 Departamentul Departamentul de Inginerie Chimică
1.4 Domeniul de studii Inginerie Chimică
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Specializarea / Programul de studii Inginerie Chimică Avansată de Proces

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Managementul calității și al proiectelor - CMR7341
2.2 Titularul activităţilor de curs Conf. dr. Emil Crișan
2.3 Titularul activităţilor de seminar Conf. dr. Emil Crișan

2.4 Anul de studii II 2.5 Semestrul 3 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei Opt 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distribuţia fondului de timp ore
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 25
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 10
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20
Tutoriat 9
Examinări 5
Alte activităţi...................................  

3.7 Total ore studiu individual 69  
3.8 Total ore pe semestru 125 
3.9 Numărul de credite 5 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum Managementul firmei 
Management strategic 

4.2 de competenţe Să cunoască utilizarea Microsoft Word la un nivel mediu 
Să cunoască utilizarea internetului la un nivel mediu 

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfăşurare a 
cursului 

• Studenţii se vor prezenta la prelegeri, seminarii/laboratoare cu telefoanele mobile închise. 
• Nu va fi acceptată întârzierea studenţilor la curs. 

5.2. de desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

• Studenţii se vor prezenta la prelegeri, seminarii/laboratoare cu telefoanele mobile închise. 
• Nu va fi acceptată întârzierea studenţilor la curs. 

6. Competenţele specifice acumulate 
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1. Aprofundarea elementelor legate de managementul firmei: 
• Definirea managementului; 
• Identificarea funcțiilor managementului; 
• Analiza ierarhică a strategiei unei firme. 

2. Elaborarea şi implementarea de proiecte, și anume: 
• Identificarea diferențelor dintre managementul clasic și managementul proiectelor; 
• Identificarea caracteristicilor specifice ale unui proiect; 
• Realizarea fazei de definire a proiectului prin construirea analizei stakeholderilor, și prin 

construirea planului inițial de realizare al proiectului; 
• Realizarea planificării proiectului prin construirea următoarelor elemente: Obiectivele și 

scopul proiectului, structura detaliată a activității proiectului, detaliile activităților, fluxul 
activităților, diagrama Gantt a proiectului, bugetul proiectului; 

• Aprofundarea elementelor adiționale ale planificării proiectului: managementul riscurilor, 
managementul resurselor umane; 

• Aprofundarea elementelor legate de implementare: leadership, coordonare, raportare, 
evaluare. 

3. Aprofundarea principalelor elemente legate de managementul proceselor: 
• Definirea noțiunilor de proces și management al proceselor; 
• Construirea unei hărți de proces; 
• Construirea unei proceduri operaționale; 
• Aprofundarea conceptelor de six-sigma și process reeingineering. 
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 Identificarea oportunităţilor de formare continuă şi valorificarea eficientă a resurselor şi tehnicilor de învăţare 
pentru propria dezvoltare, și anume: 

1. Identificarea de alternative de formare profesională a managerilor; 
2. Utilizarea mijloacelor moderne în pregătirea managerială; 
3. Identificarea de alternative profesionale existente pe latura dezvoltării personale a managerilor. 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei Introducerea studenților în managementul proiectelor și al proceselor. 
7.2 Obiectivele specifice 1. Formarea unei viziuni detaliate asupra managementului proiectelor; 

2. Dezvoltarea capacităţii studenţilor de a concepe şi implementa proiecte; 
3. Dezvoltarea unei viziuni privind abordarea procesuală; 
4. Construirea unor elemente simple legate de managementul proceselor: 

hărți procesuale și proceduri operaționale. 
 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de 
predare Observaţii 

 
Managementul firmei – definire, conținut, funcții 

Prelegere, 
exerciții 2 întâlniri 

Managementul proiectelor – conceptul de proiect, definirea, planificarea și 
implementarea proiectelor: 

• Elementele specifice ale unui proiect și deosebirile față de managementul 
clasic; 

• Etapele unui proiect și etapele managementului unui proiect; 
• Definirea proiectului: analiza stakeholderilor, construirea unui plan inițial al 

proiectului (project charter); 
• Planificarea proiectului: stabilirea scopului proiectului – analiza problemei 

utilizând Ishikawa, realizarea structurii detaliate a produsului / impactului 
vizat, stabilirea obiectivului general, stabilirea obiectivelor specifice, 
stabilirea granițelor/ scopului proiectului; 

• Planificarea proiectului: planificarea activităților și a bugetului – realizarea 
structurii detaliate a activității, detalierea activităților, construirea diagramei 
de condiționare a activităților, construirea diagramei Gantt, construirea 
bugetului proiectului; 

• Planificarea proiectului: elemente conexe – managementul riscurilor, 
managementul resurselor umane, managementul comunicării cu 
stakeholderii; 

• Implementarea proiectului: elemente de bază privind coordonarea, 
monitorizarea, evaluarea și finalizarea proiectelor. 

Prelegere, 
exerciții 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 întâlniri 

Managementul proceselor – conceptul de proces, hărți procesuale, proceduri 
operaționale, Six Sigma: 

• Legătura dintre managementul proceselor și managementul calității; 
• Legătura dintre managementul proceselor și Six Sigma; 
• Construirea unui sistem de management al calității – standardele 

internaționale privind managementul calității, familia ISO 9000; 
• Documentația sistemului de management al calității conform ISO 9000: 

manualul calității, procedurile operaționale, hărțile procesuale; 
• Îmbunătățirea calității – instrumente de bază: histograme, analiza cauză- 

efect, diagrama de corelație, hărțile procesuale etc. 

Prelegere, 
exerciții 

 
 
 
 

5 întâlniri 
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8. 2 Seminar/laborator Metode de 
predare Observaţii 

Realizarea elementelor aferente planificării proiectelor (conform detalii curs: analiză 
stakeholderi,  plan  inițial,  obiectivele  proiectului,  structura  detaliată  a  activității, 
detalierea activităților, diagramele de condiționare și Gantt, bugetul proiectului, 
planul de management al riscurilor) 

Exerciții 7 întâlniri 

Realizarea elementelor aferente managementului de proces (documentație aferentă 
sistemului de management al calității: hărți procesuale, proceduri operaționale, 
diagrame de corelație, histograme etc.) 

Exerciții 7 întâlniri 
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McGraw Hill. 
 

 
 

9. Coroborarea/validarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 
 

10. Evaluare 
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere 

în nota finală 
10.4 Curs Cunoștințe teoretice privind 

managementul proiectelor și 
managementul proceselor 

Colocviu scris 30% 

Aprofundarea elementelor predate în 
cadrul cursurilor 

Teme de casă – prezentate ulterior la 
clasă 

20% 

10.5 
Seminar/laborator 

Realizarea elementelor legate de 
managementul proiectelor 

Proiect realizat de către fiecare student, 
conținând: Analiza stakeholderilor, 
Planul inițial, Scopul și Obiectivele 
proiectului, Structura detaliată a 
activității, Detaliile activității, 
Diagrama de condiționare a 
activităților, Diagrama Gantt, Bugetul 
proiectului 

30% 

 Realizarea elementelor legate de 
managementul proceselor 

Proiect realizat de către fiecare student, 
conținând: hartă procesuală, procedură 
operațională etc. 

20% 

10.6 Standard minim de performanţă 
Pentru absolvirea acestei discipline este necesară obținerea unei note finale de minim 5(cinci); 
Notele acordate sunt între 1(unu) și 10(zece); 

 
 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 
26.04.2020 Conf. dr. Emil Lucian Crișan Conf. dr. Emil Lucian Crișan 

 

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament 
 

           27.04.2020   

•  Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se studiază în alte centre universitare din ţară şi 
străinătate. Pentru adaptarea la cerinţele impuse de piaţa de muncă, conţinutul disciplinei a fost armonizat cu 
cerinţele impuse de specificul învăţământului preuniversitar şi al mediului de afaceri. 


